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Hva vet vi om nordmenns netthandelsvaner?

Kort oppsummert....

® «Alle» er pa nett

* Er det langt til den fysiske
butikken, gar vi pa nett

* Sesong avgjar hva vi kjgper

° Vi er europamestere i netthandel

* 0g gjer smakjgpene i utenlandske
VIRKE eHANDELS- nettbutikker,

RAPPORT 2015

°* men vet vi egentlig hvor vi handler
fra?

e’ ' * \/i «elsker» mobilen var

* Vi vil ha alle alternativer hva
gjelder levering, og betalingsmater

° - 0g opplever netthandel som
relativt trygt.

VIRKE
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eHandel og forbruker

Europamestere i netthandel!

Men vet vi egentlig hvem vi konkurrerer mot?

Konkurranse pa like vilkar!

VIRKE eHANDELSBAROMETER VIRKE

eHANDEL



Europamestere | netthandel
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Det store bildet

69 o5/

milliarder kroner millioner kj@p

VIiRKE
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Vi bruker mest penger pa tjenester, men kjgper varer oftest

Fakta eHandelsbarometeret

* Attraktivt & kjgpe tjenester pa nett: 100% |

* Ferie- og fritidsreiser er den klart
stagrste netthandelsdriveren.

* Tjenestesektoren konkurrerer i
gkende grad med varehandelen. 20

90% -

80% -

35 mrd. kr

m Uspesifisert
m Ferie-/fritid
= Andre tjenester

* @kende varehandel pa nett: 60% -

* Detaljvarer star for ca. 40 % av
netthandelsomsetningen, og nesten
60 % av kjgpene. 40% -

* Godt etablerte bransjer pa nett
(elektronikk, kleer og sko) dominerer
netthandelen. 20% -

* Men stadig nye bransjer etablerer
seg i netthandelsmarkedet.

50% -
m Detaljvarer

m Digitaliserte varer

30% -

27 mrd. kr

10% -

0% - -
Omsetning Antall kjgp

VIRKE
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Og netthandelen med varer vokser (minst) 4 ganger

raskere en | detaljhandelen...

18% -
6% 16%
-

14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4%
4% -

2% -

0% . .
Detaljhandel Netthandel

VIiRKE
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Fortsatt en liten andel av varekjgpene pa nett

VIRKE

9 Neeringslvets west Slgrile hovedorganiasion



Men det er store bransjevise forskjeller

Netthandelens andel av bransjens samlede omsetning

* Elektronikk: 25%
* Kosmetikk: 10%

timen. Kjedene ledes av en

¢ S Oorts UtStyr: 10% g/'eng gam/e menn som na
kommer til a fa seg en
. Skikkelig vekker.
¢ S (O . 8% KarIgMunthe-Kaas
daglig leder Kolonial.no
* Klaer: 7%

* Dagligvarer: < 1%

VIRKE
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Ca. 7 av 10 kroner gar til norske nettbutikker

et ik
6%
milliarder kroner

16,7

millioner kjgp

VIiRKE
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...noe mer innen tjenester enn for varer

Tjenester for 38,5 mrd. kroner via 16,7 mill Varer for 27,4 mrd. kroner via 36,8 mill. kjap

12 ENorsk BUtenlandsk ™ Vet ikke 15jon



Stor forskjell hva gjelder varekategorier...

Programvare, apper m.m. 68%

Musikk, film, dataspill

Kleer, sko, smykker etc.
Aviser, bgker etc.

Hus, hjem, hage m.m.
Personlig pleie, helse etc
Utstyr for sport, fritid, hobby
Foto og video
Mat og drikke
Mobil og telefoni

Barneutstyr og leker

Briller, kontaktlinser

Elektriske artikler, data, elektronikk m.m.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

VIRKEL
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Og nar det gjelder kjgnn...

Unge menn (18-29 ar)

* Legger igjen 31 % av nettomsetningen med
varer i utenlandske nettbutikker.

* Foto/video: 32 %
* Kleer, sko, smykker: 38 %
* Elektronikk: 16 %

Dame (60+)
* Legger igjen 31 % av nettomsetningen
med varer i utenlandske nettbutikker.

* Kleer, sko, smykker: 48 %
* Sport, fritid: 46 %
* Hus, hjem, hage: 30 %

VIRKE

14 Neeringslvets west Slgrile hovedorganiasion



Og nar det gjelder kjgnn... (vidr.)

* Legger igjen 16 % av nettomsetningen
med varer i utenlandske nettbutikker.

* Kleer, sko, smykker: 19 %
* Personlig pleie: 32 %
° Hus, hjem, hage: 8 %

* Legger igien 13 % av nettomsetningen
med varer i utenlandske nettbutikker.

* Elektronikk: 4 %
* Foto, video: 10 %
* Sport, fritid, hobby: 23 %

VIRKE
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Vi tilpasser oss regelverket

Smaétteri fra utlandet?

° 1 av 2 kjgp i utenlandske butikker var

pa under 200 kroner. 0% -

* | norske nettbutikker var mer en %0 -
annethvert kjgp over 500 kroner. 80%

* Vi handlet like mye i norske og 0% -
utenlandske nettbutikker i intervallet 60% -
200-350 kroner. 509 -
40% -

* Hva na? 30% -
* | utgangspunktet mer lgnnsomt & W]
flytte kjgp til utenlandske 10% 1
nettbutikker 0% -

Norsk Utenlandsk

° I 2 D
Hvor mye vil svekket krone sla ut* m0-199kr W200-349kr w350-499Kkr m500 kr og mer

VIRKE
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Europamestere | netthandel

Vi handler i snitt mest pa nett av nordeuropeerne eHandel over grenser driver veksten

1. Norwa 2,688 Euro * Handel pa tvers av landegrensene, er
y

2 Denmark 2.149 Euro en av de. sterkeste dr@verne for

2 Sl 1.996 Euro veksten i eHandelen i Europa.

' ’ * Samlet sett utgjorde eHandel over grensene i
4. Sweden 1,232 Euro EU 40 bn Euro i 2013, med forventning om en
5. Eu28 1,500 Euro dobling innen 2017.

* | UK gkte den grenseoverskridende eHandelen
6. Europa 1,376 Euro med hele 35 % fra 2012 til 2013.
iggz’ | 1. Luxemburg — 64 %

70 17,7 %

16,0 % - 16,0 % 2. Malta—39 %
14,0 % - 3. Osterrike — 39 %
izg; 7% 4. Danmark — 32 %
8,0 % - 8,5 % 5. Finland — 32 %
6.0% - e 6. Norge —27 %
4,0 % - ' = Nord-Europa .

2,0% - ——Norge 28. Romania—1 %
0.0% ' ' ' ' ' EU28-12 %

2010 2011 2012 2013 2014 (fl)

VIRKE

17 Neeringslvets west Slgrile hovedorganiasion



Hvem konkurrerer vi egentlig imot?
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lkke lett a si...

Ikke vet vi hvem vi handler fra... Og er egentlig Zalando.no en norsk nettbutikk?

19

5% 7?7

.No
.COM.NOo
Hva skal vi legge 1 definisjonen??

& @|  hittps://wwwzzlando.no/ O~ @ Zalando SE[DE] & H @ Sko og kleer s nett | Kiap k.. ¥ | ‘

ZICN Edit View Favorites Tools Help

l5 2 Resource Details Hano C.. & ress not vali ttp--www.svenskhandel.... ittp--www.svenskhandel.... 2| Eksempler pd virksomhed... 2
’ R Details Hano C Add lid {} http khandel.... ||} http khandel Eksempler pa virksomhed... £

KUNDESERVICE 200 12 008 INGEN EKSTRA KOSTNADER | 20 DAGERS

DAME HERRE BARN | 4 Zalando

MNews & Style  Sko Kler Sport Vesker & accessories  Premium Merker  Salg

°@|Q http:/fwww .stormberg.com/no/ P~-d ” 12 Stormberg nett

File Edit View Favorites Tools Help

e a Resource Details Hano C... a Address not valid 4 http--www.svenskhandel.... | j http--www.svenskh

Kontakt oss  Kundeservice Om Stormberg V4

ST RMBERG

SMA THRER ER nned eTNRE

VIRKE
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Mer lojale mot utenlandske butikker?

Utenlandske nettbutikker har mer lojale kunder Mange mulige forklaringer...

Lojalitet til ° :
innenlandske og Utenlandske butikker er
utenlandske butikker dyktlge

* Utenlandske butikker
oppleves som billigere

Elektriske

* Utenlandske butikker har
stort vareutvalg

Klaer / sko

° +++

0 50 100
B Innenlandsk mUtenlandsk

VIRKE
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Konkurranse pa like vilkar

VIRKE
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Situasjonen | dag

Fra 200 til 500 til 350 kroner

* VVedtatt grense pa 350 kr inkl. frakt og
forsikring gir en forverret situasjon

* Ingen palegg om at
Finansdepartementet skal utrede
elektronisk lgsning.

Mulig konsekvens:
* Utlendingene tilpasser seg allerede

* Fortsatt usikkerhet ift hva som skjer
ved neste korsvei?

° En mulig fremtidig gkning av
momsgrensen vil ha sveert alvorlige
konsekvenser

22

Virke skuffet over hevet grense
for momsfritak

Publisert: 21.11.2014 11:45

Regjeringens forslag om a heve grensen for avgiftsfri import til 500 kroner
ble matt med massiv kritikk fra varehandelen og Virke. | forhandlingene med
stattepartiene har man na landet pa a heve grensen til 350 kroner.

- Kritikken har tydeligvis gjn_rt inntrykk, derfor er det
skuffende at man Ian_der pa en slik mellomlgsning.
Selvom en grense pa 350 er bedre enn 500, nullstilles

ikke skadevirkningene av regjeringens forslag, sier
samfunnspolitisk direktsr i Virke, Harald J. Andersen.

Virke forventer na at Finansdepartementet raskt utreder
en selvbetjeningslasning for momsinnbetaling. Da
faller grunnlaget for fortollingsgebyret bort og grensen
for avgiftsfritak kan flernes.

Virke vil ha selvbetjeningslasning
Yirke vil ha en lgsning som er forbrukervennlig og naringsvennlig.

- Syaret er a innfare moms fra ferste krone — slik landene rundt oss gjer — og gjere det
enkelt og gratis for forbruker 3 betale momsen. Virke mener at dette kan gjeres ved at
tollmyndighetene oppretter en digital momsinnbetalingslesning for forbruker. Dette
ma komme pa plass, slik at det kan innfares en nullgrense allerede i revidert
nasjonalbudsjett, sier Andersen.

VIRKE
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Fra 200 til 500 til 350 kr...
Heia bortelaget

* Forstaelse for at momsgrensen har en A oke grensen for momsfri netthandel kan bety nedleggelse av
betydning for konkurransebildet rundt ti tusen norske arbeidsplasser frem mot 2020.

* Synliggj@ring av norske
netthandelsaktgrer som bedriftseiere =
og arbeidsgivere CEp

Innlegg

Ulike miljger har
de siste ukene med

rette poengtert at
deter meningslest

abruke skatte-

bet;lemespenger

i Y

handelsaktorer

Hva har vi ikke nadd fram med? e e e e S
< ° en og: er transpor- sjen. Mange vil mi k) og lageret over grensen? Firvi organisere (vir utenlandske)

rundt ti . Videre jer forventer vi ot PHvablir | delesoppi Selge

* Alvorligheten i endringen i e e e e e e

sene understrekes: :ﬁ:m:d; Komplett Groups varslede = T b e P
e = =; : : ; 1l 300 ! viat 5600 vareflyten vir gitt at vi (heldig- Imugmm-lugg-a
momsgrensen e B T e e T e
:.w-is c h“mh:: tvi mer aggressivt ‘pl::::llwwpi
tilpasninger. kroaer 0, kombinert med.

* Betydningen av varehandelen som B e ey v T e
sysselsetter og som naering T | e s [T

Oshseandelay | Andelavsalne-

Starrekie
rundt 20 prosent i dag. Videre einated Netzboriad 60N {enahy | 220 di noesk skanomi.
bl e ] it Dirlig pobtick er 3 strafe noen
prasentav Tergern
dkom, TN i3 a% spor
fra handlekurver under 500 Ker. oo o accessores 61300 0% &% ter. sHeiabortelagets, sier
i 39200 5% % regjeringen. Vi hiper de tenker
stir i dag for rundt 25 prosent av 5700 2%, 5% segam en gang til - til glede for
35500 33 £y narske focbrukere som ser utover
elektronikk. For handlekurver e ] % 1) egen nesetipp.
under forventes en | Hebespetek oghostabiude | 24400 2% 8%
til minimum 50 prosent i port eg ritld E 1] % % Dystein Landgraft, Lasse Ruud-
2020. For Sehecmagasing agavher ™| 6200 L2 ] ‘;‘ Hansen og Ofa Them-Enger
irg ! “: :: a: Anfinset, alle =irategradgivere | PA
tenlandske netthutikier p3 Subetetbey —, 3500 Cor ng Group.
rundt2, milliarder kroner - tisva- | SERetArogie el | 1500 5% %
rende rundt 1000 norske arbesds- | MLkttt ____| . BN o

£n ik utvikling g ogsi en

VIRKE
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Hva gjar vi videre?

Dokumentere konsekvenser nasjonalt Dokumentere utviklingen internasjonalt

* Slar spadommene vare til? Hvordan * Hvordan er regelverksutviklingen pa

far vi dokumentert effekten av gkt netthandelsomradet?
grense? * Internasjonale forhandlinger (TISA)
* Andre konsekvenser enn butikkdgd? eller EU-prosesser (Digital Agenda?)
* Er ordningen lovlig sett mot EJS-
avtalen?

* Portoforskjeller

Prinsipiell argumentasjon Konjunktursituasjon Ny lgsning

* Fortsette * Toffere tider i * Hvordan bar en
voksenopplaeringen om neeringslivet, na er ikke selvbetjeningslgsning se
konsekvenser av ulike riktig tid for a gi ut?
konkurranseforhold utenlandske * F& Finansdepartementet

* Bruke ny virksomheter fordeler. med pé at en ny |gsning
dokumentasjon * Jobbe inn mot revidert ma utredes.

* MAl: Statsbudsijettet nasjonalbudsjett 2015 ¢ M3 vaere forberedt pa &
2016 egenfinansiere,

VIRKE
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Ny analyse vil gi nye svar...

Eksempler mulige budskap og vinklinger fra analysene

X-tusen norske arbeidsplasser
forsvinner innen 2020 } Innenfor
kosmetikkbransjen vil
Xav Y fysiske butikker
forsvinne—-og1avZ

arbeidsplasser

Innenfor sportsbransjen
forventer vi en X-dobling av
antall konkurser de neste Y

arene
Norsk netthandel vil
narmest bli utradert —
/—4 vekst pa bare X%
- . sammenlignet med....
Bransje A ville
«tjent» X mrd
kroner og Regjeringen har redusert
e veksten i norsk varehandel med
arbeidsplasser X% sammenlignet med vare
om moms-= naboland
grensen blir
satt til null som
\andreland  / Utlendingene forventes a ta en
markedsandel pa Y% av all
netthandel i Norge — Z ganger sa
hey andel som i resten av Norden

XXXX millioner i tapte skatte-
inntekter direkte relatert til handel

VIRKE
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Hvordan kan norske butikker mgte trusselen fra

utenlandske nettbutikker?

Kan vi skape fordeler av a veere norsk? Kan det skapes fordel av a veere liten?

# ~ Kikkertspesialisten.no i '
d] M c° T » o
- DATASPESIALISTEN
“@RAB! SPESIALISTEN
‘ ' """""""""" Japanspesialisten
TRAMPOLINEj
SPESIALISTEN ASIA

I .N ORWAY \i\\ 4 Spesialisten
Cruisespesialisten

Mer data og analyse som forsvarsmekanisme?
m  Internett trafikkdata (hva kikker du pa?)

Cofg 31 « Transaksjonsdata (hva har du kjapt?)
* Gode systemer for analyse av hva du vil veere

Kundeklubber som forsvarsmekanisme?

IKEA
FAMILY

Medlemmer far mer

Bh medlem i interessert i a kjgpe.

Gode systemer for a presentere tilbud til deg.

«Real time» analyse og presentasjon av tilbud.

amazoncom

a otek
kundeklubb
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Takk for meg!

Johanne Kjuus, jk@virke.no

v

VIRKE
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