
FORNØYDE KUNDER SOM

KONKURRANSEFORTRINN

Av Maria K. Ebbestad

@maria_bella84



GJØR KUNDER OM TIL GODE

AMBASSADØRER



HUSKER DU DENNE?





DEDIKERTE MEDARBEIDERE!



LYTT TIL KUNDEN, FOR SÅ Å:

«Få kunden til å snakke 

med deg, og om deg!»





ENGASJEMENT



NETT –

KONKURRENT ELLER MULIGHET?

51 % gjør 
research på nett 
før de handler i 
butikk.



DU må tilpasse deg 
kunden, det er ikke 
kunden som skal 
tilpasse seg deg!



FOR Å LYKKES MED SALG ER DET VIKTIG Å

TENKE MER ENN SALG!

Nettbutikk

Fysisk 
butikk

Sosiale 
medier

KundeserviceEngasjement

Kunnskap

Dialog



Takk for meg: @bella_maria84


